VERINT

... SIE MUSSEN DEN
SERVICE BEQUEM |
GESTALTEN UND PRAZISE
INFORMATIONEN LIEFERN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Bei Fragen oder Problemen
bendtigen Ihre Kunden
sofort prézise Antworten
Uber den Kommunikations-
kanal ihrer Wahl.

Da sich lhre Produkte und
Prozesse permanent dndern,
wachst die Menge an Informa-
tion im Unternehmen
Tag fiir Tag.

Aufgrund von manuellem
Markieren und der Verlinkung
von Informationen fallt es
Kunden und Mitarbeitern
schwer, Antworten

zu finden.

Verkirzen Sie die
durchschnittliche
Bearbeitungszeit
und erhdhen Sie
gleichzeitig die
Kundenzufrie-
denheit.

Finden Sie
relevantes Wissen,
sogar ohne danach

zu suchen.

Nutzen Sie
Alltagssprache,
um aktuelle
Informationen
zu finden.

Folgen Sie
Anleitungen
und Entscheidungs-
baumen, um Fehler
im Rahmen von
komplexen Sachverhalten
zu beheben.

UNTERNEHMENSWEIT MEHRWERT
DURCH DIE AUTOMATISIERUNG

VON
ERZEUGEN

VERINT KNOWLEDGE MANAGEMENT ERMOGLICHT IHNEN:

ein exzellentes
Service-Erlebnis zu
geringeren Kosten

ZU BIETEN

vorherzusagen, was
Kunden fragen werden
oder Kundenwinsche

ZU PROGNOSTIZIEREN

fUr konsistente Antworten
auf Kundenfragen
Richtlinien und Prozesse

ZUSAMMENZUSTELLEN

DER MEHRWERT VON
KNOWLEDGE MANAGEMENT

AUTOMATION

GEMEINSAM BESSER

Entdecken Sie, wie Verint lhnen helfen kann, effizienter zu arbeiten,
interne Prozesse zu optimieren und lhre Leistung zu steigern.

*Die Studie wurde von Verint beauftragt und vom 1. bis 11. Februar in Zusammenarbeit mit dem Marktforscher Opinium Research LLP durchgefiihrt.
34.068 Verbraucher in den folgenden Landern wurden befragt: Australien, Brasilien, Kanada, Frankreich, Deutschland, Hongkong, Indien, Japan und

Mexiko, Niederlande, Singapur, Saudi-Arabien, Siidafrika, Spanien, Schweden, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigtes Konigreich und die Vereinigten

Staaten. Die Untersuchung wurde online in der jeweiligen Landessprache durchgefiihrt und die Befragten erhielten eine Pramie fiir die Teilnahme. Zu den

in der Studie untersuchten Branchen gehérten Finanzdienstleister, der stationére Einzelhandel, Kreditkartenanbieter, Versicherungen, Mobilfunkanbieter,
Online-Einzelhandler, Telekommunikationsunternehmen, Reiseveranstalter und Versorger.
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