
77 %*

DER VERBRAUCHER 
WELTWEIT SAGEN, DASS 
KOMFORT EIN 
WICHTIGES KRITERIUM 
BEI DER AUSWAHL 
EINES SERVICE-
ANBIETERS IST

 

DIE LÖSUNG

 

... SIE MÜSSEN DEN 
SERVICE BEQUEM 
GESTALTEN UND PRÄZISE 
INFORMATIONEN LIEFERN
    

IHRE HERAUSFORDERUNG

Nutzen Sie 
Alltagssprache, 

um aktuelle 
Informationen 

zu finden. 

Finden Sie 
relevantes Wissen, 
sogar ohne danach 

zu suchen.

Folgen Sie 
Anleitungen 

und Entscheidungs-
bäumen, um Fehler 

im Rahmen von 
komplexen Sachverhalten 

zu beheben.

Verkürzen Sie die 
durchschnittliche 
Bearbeitungszeit 
und erhöhen Sie 
gleichzeitig die 
Kundenzufrie-

denheit. 

UNTERNEHMENSWEIT MEHRWERT 
DURCH DIE AUTOMATISIERUNG 
VON KOWLEDGE MANAGEMENT 

ERZEUGEN

Support-Kosten Kundenzu-
friedenheit

schnellere 
Antworten 

Trainingskosten 
für neue Mitarbeiter

VERINT KNOWLEDGE MANAGEMENT ERMÖGLICHT IHNEN: 

DER MEHRWERT VON 
KNOWLEDGE MANAGEMENT 

AUTOMATION 

Verbessern Sie das 
Service-Erlebnis.

Erhöhen Sie die 
operative Effizienz.

Integrieren Sie Plattformen 
und Kanäle und reichern Sie sie 

mit kontextbezogenem Wissen an.

Erhöhen Sie die Marge 
und den Umsatz.

Treiben Sie die Umsetzung 
von Kundendialog-
Strategien voran.

- 25 % +12 % + 47 % - 33 %

Da sich Ihre Produkte und 
Prozesse permanent ändern, 

wächst die Menge an Informa-
tion im Unternehmen 

Tag für Tag. 

Aufgrund von manuellem 
Markieren und der Verlinkung 

von Informationen fällt es 
Kunden und Mitarbeitern 

schwer, Antworten 
zu finden.

Bei Fragen oder Problemen 
benötigen Ihre Kunden 

sofort präzise Antworten 
über den Kommunikations-

kanal ihrer Wahl. 

für konsistente Antworten 
auf Kundenfragen 

Richtlinien und Prozesse

ZU PROGNOSTIZIEREN 

vorherzusagen, was 
Kunden fragen werden 
oder Kundenwünsche

ZU BIETEN 

ein exzellentes 
Service-Erlebnis zu 
geringeren Kosten  

ZUSAMMENZUSTELLEN

*Die Studie wurde von Verint beauftragt und vom 1. bis 11. Februar in Zusammenarbeit mit dem Marktforscher Opinium Research LLP durchgeführt. 
34.068 Verbraucher in den folgenden Ländern wurden befragt: Australien, Brasilien, Kanada, Frankreich, Deutschland, Hongkong, Indien, Japan und 

Mexiko, Niederlande, Singapur, Saudi-Arabien, Südafrika, Spanien, Schweden, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigtes Königreich und die Vereinigten 
Staaten. Die Untersuchung wurde online in der jeweiligen Landessprache durchgeführt und die Befragten erhielten eine Prämie für die Teilnahme. Zu den 
in der Studie untersuchten Branchen gehörten Finanzdienstleister, der stationäre Einzelhandel, Kreditkartenanbieter, Versicherungen, Mobilfunkanbieter, 

Online-Einzelhändler, Telekommunikationsunternehmen, Reiseveranstalter und Versorger.
© 2020 Verint Systems Inc. Weltweit alle Rechte vorbehalten. Die unautorisierte Verwendung, Vervielfältigung oder Veränderung dieser Infografik im 

Ganzen oder in Teilen ohne die schriftliche Genehmigung durch Verint Systems Inc. ist strikt untersagt. Alle hier mit dem®- oder dem TM-Symbol 
gekennzeichneten Marken sind registrierte Warenzeichen oder Warenzeichen von Verint Systems Inc. oder Tochterfirmen. Alle anderen Marken sind 

Warenzeichen ihrer jeweiligen Eigentümer.

WEITERE INFORMATIONEN KONTAKT

GEMEINSAM BESSER 
Entdecken Sie, wie Verint Ihnen helfen kann, effizienter zu arbeiten, 

interne Prozesse zu optimieren und Ihre Leistung zu steigern.

https://www.verint.com/de/engagement/our-offerings/solutions/employee-engagement/knowledge-management/ebook/
https://www.verint.com/de/engagement/our-offerings/solutions/employee-engagement/knowledge-management/#fe86012

