VERINT

DESPLEGANDO
y IRABAIO HIGRIDA
N QUE SEA

ACCESIBLE RECEPTIVA EFICAZ

Los empleados quieren horarios flexibles, Automatizar su planificacion, prevision
tareas significativas y trabajo a distancia. y optimizar la programacioén.

Su organizacién necesita disponer de un personal Permitir a los empleados intercambiar turnos,
adecuado que ofrezca un soporte consistente, simplificar los cambios de horario y aumentar la
y visibilidad en horarios y planificaciones. flexibilidad del lugar de trabajo.

Permitir que los agentes respondan con precisién a

una amplia gama de preguntas de los clientes y
Los empleados necesitan acceder con rapidez a , .
realizar muchas tareas diferentes.

la informacién para responder a las preguntas

de los clientes.
Transferir recursos desde supervisiéon manual de la

calidad a otras actividades de mayor valor.

Reducir tiempos medios de atencién y
mejorar la velocidad de resolucién.

Los empleados necesitan resolver répidamente . .. .
P P Obtener la informacién necesaria desde

los problemas de los clientes y ofrecer ...
una sola aplicacion.

interacciones efectivas.

Comprender el contexto para ofrecer una

experiencia excepcional al cliente.

HA LLEGADO LA HORA DE PENSAR
EN MIGRAR A LA NUBE

Las innovaciones en la nube hacen aparecer nuevos niveles de automatizacién, servicio y compromiso
de los empleados. Asi que, ¢ cuéles son las consideraciones clave para una migracién con éxito a la nube?

V

Con una planificacién cuidadosa, puede crear un plan de migracién a la nube que se ajuste
a unos objetivos a corto y largo plazo.

CONSIGA EL EQUILIBRIO PERFECTO
ENTRE HOMBRE Y MAQUINA CON
VERINT SOLUTIONS

-
-
-

Workforce Automated Speech Knowledge
Management Quality Analytics Management
Management
Planifique, preveay Automatice todo el Transcriba y analice Responda a cada
programe su equipo. proceso de calidad del todas las llamadas pregunta con
centro de contacto. grabadas. confianza.

MEJOR JUNTOS

Descubra como Verint puede ayudarle a operar mas eficientemente,
mejorar los procesos internos y aumentar su rendimiento.

© 2020 Verint Systems Inc. Todos los derechos reservados en todo el mundo. Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado, la duplicacién o
modificacién de esta infografia en su totalidad o en parte sin el consentimiento escrito de Verint Systems Inc. Todas las marcas a las que se hace
referencia en el presente documento con el simbolo ® o TM son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Verint Systems Inc. o sus filiales.
Todas las demas marcas son marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



https://www.verint.com/es/engagement/our-offerings/solutions/workforce-engagement/ebook/
https://www.verint.com/es/engagement/our-offerings/solutions/workforce-engagement/#fe86012

