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ACCESSIBLE REACTIF EFFICACE

Vos agents veulent un emploi du temps Automatiser votre planning, prévoir et
souple, des taches sensées et télétravailler. optimiser la planification.

Vous avez besoin du personnel adapté Permettre aux agents d'échanger leurs
heures, de simplifier les changements de

planification et augmenter la flexibilité
du lieu de travail.

pour apporter un support permanent
et de la visibilité dans les planifications
et les prévisions.

Permettre aux agents de répondre
efficacement a un large éventail de

Vos agents ont besoin d'accéder aux questions de clients et d'effectuer

informations rapidement pour répondre beaucoup de taches différentes.

aux questions de leurs clients. ) -
Echanger les ressources de suivi de

qualité manuelle pour des activités a
haute valeur ajoutée.

Réduire le temps de traitement moyen
et accroitre la rapidité de résolution.

Vos agents ont besoin de résoudre . . . .
; ) i Obtenir les informations requises a
rapidement les problémes de leurs clients et . . .

partir d'une simple application.

de proposer des interactions efficaces.

Comprendre le contexte afin d'offrir une

expérience client exceptionnelle.

IL EST TEMPS DE PENSER A
MIGRER VERS LE CLOUD

Les innovations en matiere de cloud permettent d'accéder a de nouveaux niveaux
d'automatisation, de service et d'engagement des collaborateurs.

Quels sont les éléments clés a prendre en compte pour une migration vers le cloud réussie ?

V

En planifiant de maniére réfléchie, vous pourrez créer un plan de migration
vers le cloud adapté a vos objectifs a court et long termes.

ATTEIGNEZ LE PARFAIT EQUILIBRE
ENTRE L'HOMME ET LA MACHINE
GRACE AUX SOLUTIONS DE VERINT
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Gestion du Gestion de Analyse des Gestion de la
personnel la qualité conversations connaissance
automatisée
Planifiez, prévoyez Automatisez Transcrivez et analysez Répondez a toutes
et organisez entierement le tous les appels les questions
votre équipe. processus qualité du enregistrés. avec assurance.
centre de contact.

PLUS PERFORMANTS ENSEMBLE

Découvrez comment Verint peut vous aider a agir plus efficacement,
a améliorer vos processus internes ainsi que votre performance.
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