VERINT

INDEM IHRE
MITARBEITER HAND

~ IN HAND MIT
L), ARBEFTEN. SO IST
N— IHR SERVICE:

ERREICHBAR  REAKTIONSFAHIG EFFEKTIV

Mitarbeiter wollen flexible Einsatzzeiten, die Erstellung lhrer Plane und Prognosen
sinnvolle Aufgaben und mobil arbeiten kénnen. automatisieren und die Schichtpléne optimieren.

Sie bendtigen das richtige Personal, um Ihren Mitarbeitern ermdglichen, Schichten zu
konsistenten Support zu leisten, sowie tauschen, Plandnderungen vereinfachen und
transparente Einsatzplane und Prognosen. die Flexibilitat am Arbeitsplatz erhchen.

dafir sorgen, dass lhre Mitarbeiter viele
Kundenfragen exakt beantworten und viele
Mitarbeiter missen sofort auf Informationen verschiedene Aufgaben erledigen kannen.

zugreifen kdnnen, um Kundenfragen zu beantworten.

Ressourcen von der manuellen Qualitatsiiberwa-
chung auf héherwertige Tatigkeiten verlagern.

die durchschnittliche Bearbeitungszeit
reduzieren und Probleme schneller |6sen.

Mitarbeiter mussen Probleme von Kunden die erforderlichen Informationen aus

schnell I6sen und effektiv interagieren. einer einzigen Anwendung abrufen.

den Kontext verstehen, um
auBBergewdhnlichen Service zu liefern.

ES IST ZEIT, UBER DIE MIGRATION IN
DIE CLOUD NACHZUDENKEN

Cloud-Innovationen er&ffnen neue Dimensionen bei der Automatisierung, dem Service und dem Mitarbeiterdialog.
Was also sind die wichtigsten Faktoren fiir eine erfolgreiche Migration in die Cloud?
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Mit einer durchdachten Planung kénnen Sie lhren Weg in die Cloud so umsetzen,

dass er sowohl kurz- als auch langfristigen Zielen gerecht wird.

MIT LOSUNGEN VON VERINT FINDEN SIE
DIE OPTIMALE BALANCE FUR DIE
ARBEIT VON MENSCH UND MASCHINE
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Personalein- Automatisiertes  Sprachanalyse Wissens-
satzplanung Qualitats- management
management
Planen Sie Schichten, Automatisieren Sie Transkribieren und Geben Sie auf jede
sagen Sie Aufwénde den gesamten analysieren Sie alle Frage eine gute
vorher und erstellen Qualitatssicheruns- aufgezeichneten Antwort.
Sie Einsatzplane. prozess des Anrufe.
Contact Centers.

BESSER ZUSAMMEN

Entdecken Sie, wie Verint lhnen helfen kann, effizienter zu arbeiten,
interne Prozesse zu optimieren und lhre Leistung zu steigern.
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